Lone Star Circle of Care Notice of Nondiscrimination

Lone Star Circle of Care (LSCC) complies with applicable Federal civil rights laws and does not
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. LSCC does not
exclude individuals or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, sex, or sexual orientation.

LSCC provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively with
us, such as:

e Qualified sign language interpreters
e Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats,
other formats)

LSCC also, provides free language services to people whose primary language is not English,
such as:

e Qualified interpreters
e Information written in other languages

If you need these services, notify a staff member in one of our clinics or contact a Patient
Service Representative at 1-877-800-5722. You may also email patientsupport@Iscctx.org.

If you believe that LSCC has failed to provide these services or discriminated in another way on
the basis of race, color, national origin, age, disability, sex, or sexual orientation, please contact
our Patient Communication Coordinator: (toll-free) 1-855-572-2896 or
patientsupport@Iscctx.org.

If your issue continues to be unresolved, you may also notify the Texas Department of State
Health Services at:

Civil Rights Office

Texas Health and Human Services Commission

701 W. 51st St., Mail Code W206

Austin, Texas 78751

Toll-free: 1-888-388-6332, TTY: 1-877-432-7232 (or use the relay service of your choice)
Fax: 512-438-5885

Email: HHSCivilRightsOffice@hhsc.state.tx.us

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal,
available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Aviso contra la discriminacion de Lone Star Circle of Care

Lone Star Circle of Care (LSCC) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color de la piel, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. LSCC no excluye
a las personas ni las trata de forma diferente debido a su raza, color de la piel, nacionalidad, edad,
discapacidad, sexo ni preferencia sexual.

LSCC proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se
comuniquen de manera eficaz con nosotros, como:

e Intérpretes de lenguaje de sefas capacitados
e Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles,
otros formatos)

LSCC proporciona servicios linglisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como
los siguientes:

e Intérpretes capacitados
e Informacidén escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con un miembro del personal en alguna de nuestras
clinicas o comuniquese con un representante de servicios al paciente al 1-877-800-5722. También puede
enviar un mensaje por correo electrénico a patientsupport@I|scctx.org.

Si considera que LSCC no le proporciond estos servicios o discrimind de otra manera por su raza, color
de su piel, nacionalidad, edad, discapacidad, sexo o preferencia sexual, por favor comuniquese con
nuestro coordinador de comunicaciones con el paciente: (llamada gratuita) 1-855-572-2896 o por correo
electrdnico a: patientsupport@I|scctx.org.

Si considera que su problema no ha sido resuelto, también puede comunicarse con el Departamento de
Servicios de Salud del Estado de Texas:

Civil Rights Office

Texas Health and Human Services Commission

701 W. 51st St., Mail Code W206

Austin, Texas 78751

Toll-free: 1-888-388-6332, TTY: 1-877-432-7232 (or use the relay service of your choice)
Fax: 512-438-5885

Email: HHSCivilRightsOffice@hhsc.state.tx.us

También puede presentar un reclamo de derechos civiles con el Departamento de Salud y Servicios
Humanos en forma electrénica por medio del portal de reclamos de derechos civiles disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien por correo postal a la siguiente direccion:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, DC 20201

o por teléfono al 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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ATTENTION: If you speak another language, an interpreter will be provided to you
free of charge.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiistica.
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PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad.

ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement.

T &: AT 39 R aerer § &Y 3o fore syore s We e e 3qey ¢

QJS:Jg\ﬂgglgijléjiﬁj Su.“a:a.i Sy g I, ) sa TS O P SR PR e%\)éu.a
adla g

Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verflgung.
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FEHIE : AAFEEEIL5E. BHOSEXXRECHRAVEETEY,

TU0QIL: 11209 WIVESMWITT D90, NIVVINIVFOBCTBAIVWITI, L0eVCT a9,
1 a v LA
cclnSenlnnI.

Lone % Star October 16, 2016
Circle of Care



